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1. HACHHOPT ®OHJJA OHEHOYHbBIX CPEACTB

1.1. ObsacTb NpUMEeHEHU s

®onxa omneHouHbix cpeactB (POC) — HeoTbemsieMas uacTh paboueit
nporpaMmbl  qucuuIiuHbel - «llcuxomorust koH(pIUKTa» W TpeaHAa3HAYeH s
KOHTPOJISI U OIIEHKM 0Opa3oBaTENbHbIX JOCTH)KEHHM CTYIAEHTOB, OCBOMBILIUX
MPOrpaMmy JTUCHUTIITUHBL.

1.2. llesan u 3a1a4u PoHIA OLIEHOYHBIX CPEICTB

Henp ®OC — ycTaHOBUTHL COOTBETCTBHE ypPOBHS  IMOJTOTOBKHU
oOyuaromerocsi TpeboBanusim @OI'OC BO 0OakamnaBpuar 1O HampaBJIEHUIO
noarotoBku 37.03.01 «IIcuxonorus» (npoduns mnoarotoBku «llcuxomnorusy,
«IIpakTrueckasi ICUXOJOTHS»), YTBEPKACHHOTO MPUKAa30M MUHHUCTEPCTBA HAYKHU
u Bbiciiero oopazoBanusi Poccuiickoit @enepamuu ot 29 wurons 2020 r. Ne 839,
npukazoM MuUHHCTEpCTBA HAyKM M BBICHIETO 00pa3oBaHus Poccuiickoit
Odeneparuun ot 26 HosOps 2020 r. Ne 1456 «O BHeceHMM W3MEHCHHH B
dbenepanbHble  TOCYyJapCTBEHHbIE  00pa3oBaTEbHBIE  CTaHAAPTHI  BBICIIETO
oOpa3zoBaHUs.

1.3. Ilepeyenr kommneTeHUMii, (opMHpyeMBIX B Mpolecce OCBOEHUSA
o0pa3oBaTeJIbHOI MPOrPaMMBbI

IIporiecc ocBoeHMs AMCLUUIUIMHBI HAapaBjieH Ha GOPMHUPOBAHHUE CIEAYIOLINX
KOMIETEHLIUH U MHIUKATOPOB UX JOCTUKEHUS:

Koa mo ®I'OC BO HNuaukaTop 10CTHKEHUS

IIpodeccuonansubie

I[IK-10. Okazanne mncuxomornueckoii momomtu | MIIK —10.1. 3naer

COIMATBHBIM TPYNIIaM © OTAEITbHBIM JIMIAM | TEOPETHYECKHNE OCHOBBI IICHXOJIOTMIECKOTO
(kMMeHTaM), TOMABIIMM B TPYAHYIO XU3HEHHYIO | KOHCYITBTHPOBAHMS.

CHTYALHNIO HIIK- 10.2. 3Haer

OCHOBHBIC TIPUHITUIIBI M IPUEMBI TIPOBE/ISHIS
KOHCYJIFTATUBHOU Oecepl U APYTUX METOOB,
HaIPaBJICHHBIX HA YCTAHOBJICHUE
KOHCYJIBTAIIHOHHOTO KOHTAKTa U ONpeIelIeHIe
MOTHBAIIUHU K TIPOXOXKISHHUIO TICHXOIOTTYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBAHHUS

HIIK - 10.3. Ymeer

MPUMEHSATH dPPEKTUBHBIE METOJIBI
TICUXOJIOTUIECKOT0 KOHCYIIETUPOBAHUS IS
pelIeHus 3asBJICHHBIX MPOOJIeM KIIMEHTa B
MIPOIIECCE TICUXOJIOTHYECKOT0 KOHCYIIBTUPOBAHUS
HIIK - 10.4. Y™meer

MOJIEP’)KUBATh YCTOMUMBBIN KOHCYIbTAIIMOHHBII
KOHTAKT C KIIMEHTOM B IPOIIECCE
MICUXOJIOTUIECKOTI0 KOHCYIIbTUPOBAHUS,
COOJIFO/1ast TICUXOJIOTUIECKYI0 O€30MacHOCTh
KJIMEHTA




HIIK — 10.5. Bnageer HaBBIKaMU peain3aliiu
MPOrPaMMBI IICUXOJIOTUIECKOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUS

HIIK —10.6. Bnageer HaBbIKaMU MOAIEP>KAHUS
MOTHBAIIUHU Y KIIMEHTOB TICHXOJIOTMYECKON
KOHCYJIbTALIMK K JTOCTIDKEHUIO IIeTIeit
MICUXOJIOTUYECKOT 0 KOHCYIBTUPOBAHUS U
HaBBIKAMH OICHKH MPOMEKYTOYHBIX PE3YIHTATOB
peanu3anuu 3a1ad MCUXOJIOTUYECKOTO
KOHCYJBTHPOBAHUS

UIIK - 10.7. Bnaneer HaBLIKAMU
MICUXOJIOTUYECKOTO  COMPOBOXKICHUSI  JTUYHOCTH,
HaXOSAUIEICs B KPU3UCHOW CUTYaINH.

YHuUBepcaabHbIE
YK-3. Ciocoben NYK —3.1. Onpenensier cBOIO poiib B COLUATBEHOM
OCYIIECTBIIATH COIIHATIHLHOE B3aMMOJICHCTBHH U KOMaHJIHON paboTe, NCXOs 13
B33HMO}ICI71CTBI/I€ u CTpaT€ru COTpyaAHUYCCTBa I JOCTUIKCHU A
pear30BBIBATH CBOIO POJIh B TIOCTABJICHHOW TEITH
KOMaH/J1e NYK - 3.2. [Ipu peanu3aiiuu CBOEH poiv B
COIHATEHOM

B3aMMOZECHCTBUH ¥ KOMaHJIHOM paboTe yUYUTHIBAET
0COOCHHOCTH

TIOBEJICHUS ¥ MHTEPECHl APYTUX YIaCTHIUKOB
NYK - 3.3. Anamu3upyer BO3MOKHBIS
MOCJIEACTBUS JTUYHBIX ICHCTBUI B COLIMATIBHOM
B3aMMOJICHCTBUH W KOMaHIHOM padoTe,

CTPOHT MPOAYKTUBHOE B3aMMOECHCTBHE C YIETOM
3TOTO.

NYK - 3.4. OcymectBisier oOMeH nHpopManuei,
3HAHHUEM U OIBITOM C WICHAMH KOMaH/IbI,
OILIEHWBAET UJIEH IPYTHX WICHOB KOMAaH/bI IS
JIOCTHYKEHUS TTOCTABIICHHON IIEH

NYK —3.5. Cobnronaer HOpMBI B YCTaHOBIICHHBIC
HpaBHIa KOMaHIHOH PaOOThI, HECET JIMYHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 32 Pe3yJIbTaT

1.4. Dranbl GpopMUpOBaHHSA KOMIETEHIUI W CPeACTBA OLEHUBAHUS
YPOBHA UX ¢(pOPMHUPOBAHHOCTH

Jransl popmupoBanusa komnereHuud | Komnerenuun KoHTpo/IbHO-0LICHOYHBIE
cpeacTsa / cnocod OeHMBAHUS

VK-3,I1K-10 | —ycTHBIH omnpoc;

Tema 1.BBenenue B KOHQIUKTOIOTHIO
—TBOPYECKUE 3a/IaHUs.

KOH(I)J'II/IKTI MOHATHUC U IMPEAMCT U3YUCHUA.

VK-3,I1K-10 | —ycTHBIH omnpoc;

—TBOPYECKHUE 3a/1aHUS,
—TOJrOTOBKA MYJIbTUMEAUNHBIX
IIPE3CHTALUM.

Tema 2. CymHocTh KOH(IUKTA.
Knaccugukanus KoHQIUKTOB.




VK-3,1IK-10 | —ycTHBIH ompoc;
—BBITOJIHEHHE MTPAKTUYECKUX
3aJJaHuH;

—UCIIYT.

Tema 3. Ctunu noBeeHus B KOH(IUKTE.

VYK-3,IIK-10 | —ycTHBIH ompoc;

Tema 4. MexITUYHOCTHBIE KOH(JIUKTHI. —BBITOJIHEHHE MTPAKTUYECKUX
3aJaHHIA;

—KOHTpOJIbHAsL paboTa.

VK-3,I1K-10 | —BbINOTHEHNE TPAKTHYECKIX
3a/IaHU;

—METO/1 pa3BUBAIOILIEHCS
KooTepaluu (TpyrnioBoe
Tema 5. BHyTpUJINYHOCTHBIE KOH(DIUKTHI. pelenue 3a1a4 ¢
pacrpeeieHueM poJieii);
—Kelc-MeTo1 (CUTyallhOHHBIE

3a/1a4n);
—IIMCIIYT.
VYK-3,1K-10 | —ycTHBIH ompoc;
Tema 6. Ilpenynpexxaenrie KOHQPIUKTOB U —Kelc-MeTo1 (CUTyallhOHHBIE
CTpECC KHU3HHU. 3a[a4m);

—TBOPYECKHUE 3a/IaHUS.
—I1OAT0OTOBKA MYHBTHMGHHﬁHBIX
Mpe3eHTalHM.

VK-3, [IK-10 | —ycTHBIi1 omnpoc;

—BBITIOJTHEHUE TIPAKTUICCKUX
3aJaHuH,

—Ke¥c-MeTo 1 (CUTyalluOHHBIS
3a/1a4m);

—TECTHI,

—IOJrOTOBKA MYJIbTUMEIUHHBIX
Mpe3eHTAlHM.

Tema 7. Cemelinble KOH(MIUKTEHI.

HToroBblii KOHTPOJIH VYK-3, 11IK-10 | 3au€r (muchbMEHHBIN)

1.5. Onucanue noka3aresieii opMHUPOBAHUS KOMIIETEH UM

Koa komMnerennun IInanupyemsle pe3yJabTaThl 00y4eHHs (MOKA3aTeJIN)
VK- 3 3HaTh. oO0mue QopMbl OpraHM3aluu  JIEATEIbHOCTH  KOMAaH[bI;
croco6eH IICUXOJIOTMIO MEXJIMUYHOCTHBIX OTHOILIEHUH B IPYyMNIIax pa3HOIO BO3pacTa;
OCYILECTBIIATh OCHOBBI ~ CTPAaTETMYECKOr0 IUIAHUPOBAHMUSA pabOThl KOMAaHIbl  JUIs
COLIMAJIBHOE JOCTHUKEHMS TIOCTaBJICHHOM LIENH;
B3aMMOJICHCTBHE U | yMeThb:  CO3JaBaTh B  KOMAaHJE IICHXOJOTMYECKH  Oe30MacHyo
pean30BbIBAaTh NOOpO’KENaTeNnbHyI0 Cpedy; YYUThIBaTh B CBOEH COLMAIBHOW U
CBOIO pPOJIb B npoeccCHOHANBbHONW  JIeATEIbHOCTH HMHTEPEChl  KOJUJIET; TpeIBUICTh
KOMaH/JIe pe3yabTaThl (MMOCIEACTBUS) KaK JUYHBIX, TaK U KOJJIEKTUBHBIX JICHCTBU;
IUTAHUPOBaTh ~KOMaHJHYIO paboTy, pacnpeieisaTb MOpy4YeHHUs U
JIENIErMpOBaTh NOJHOMOYHSI WIEHAM KOMaH/IbI;
BJIaJleTh: HAaBbIKAMM MOCTAHOBKM IIEJIM B YCIOBMSIX KOMaHION paboThl;




crioco0amu yrpaBJieHUs] KOMaHAHON paboToO# B pelICHUH MOCTaBICHHBIX
3ajJa4, HaBbIKaMH peoa0JICHUA BO3HUKaIOIIUX B KOJIJICKTHUBEC
pasHoriacuii, ClopoB U KOH(IMKTOB HAa OCHOBE ydeTa MHTEPECOB BCEX
CTOPOH.

I1K-10

OKa3aHHe
IICUXOJIOTHISCKOM
IIOMOIITA
COITMATBHBIM
rpynmnam u
OTACILHBLIM JINI]AM
(kreHTam),
MOIIABIIUM B
TPYyAHYIO
KU3HCHHYIO
CUTYalUIO

3HATH: COBPEMEHHBIC HAMPABIICHUS, AKTYyaJIbHBIC MPOOJIEMBI, METObI
paboTHl TICUXOJOTUYECKON TTOMOIIM COIMAIBHBIM TPYIIAaM U OTICIbHBIM
munaM  (KJIHEHTaM), TICHUXOJOTHsl KPHU3UCHBIX COCTOSHUN (KOHIICTIIINH,
NOAXOJBI, (DaKTOPBI, METOIABl W METOAMKH pPadOThI), TCHUXOJIOTHIO
SKCTpEMaJbHBIX CHUTYallMi, OCOOCHHOCTH pa3BUTHS JIMYHOCTH B
HEOJIAroMpHUSATHON COIMAIBbHOM CUTYaIlMd, TUIIOJIOTHHU MPOOJIeM IpakIaH
pPa3HOU 3THOJOTUU (COIMATIbHBIC, COIMATIBHO-MEIUIIMHCKHUE, COIIMAIbHO-
MpaBOBbIE, TEAArOTHYECKHE M JIp.), OCHOBBI TICHXOJOTUYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBaHUS (BUABI, POPMBI, METO/IbI).

yMeThb. TPUMEHATh METOAbl PaOOTHl TICHXOJOTHYECKON IOMOIIN
COIMATIBHBIM TPYIIAaM W OTIEIBHBIM JHIAM (KIUEHTaM), TICHUXOJIOTHUs
KPU3UCHBIX COCTOSIHHM (KOHIICTIIMHM, TOAXOMbI, (PaKTOPhl, METOIbl U
METOJUKHA PabOThI), B3aUMOJICHCTBOBATh C Pa3HBIMU JIMIIAMU U TPyIIaMu
M0 BOMPOCaM TICHXOJIOTHYECKOW TOMOIIM KIWEHTaM, OPTraHHW30BBIBATh
TICUXOJIOTUYECKOE  COMPOBOXKJIEHWE  KIHWEHTOB, HYXKJIAIOIMHUXCS B
MICUXOJIOTHYECKOM TTOMOIIIH, BECTH TICUXOJIOTHYECKYIO
MPOCBETUTEIBCKYIO JEATEIHHOCTh CPEIM HACETICHUSI.

BJQJeTh. HaBBIKAMH  pPa3pabOTKM  WHIWBUIYAJIBbHBIX  MPOTPAMM
TICUXOJIOTUYECKOTO, COIMPOBOXKJEHUS KIWEHTOB, B TOM YHCIE C
WCTIOJIb30BAHUEM PECYPCOB M3 PA3JIMYHBIX HCTOYHHMKOB, HABBIKAMH
TPYNIIOBOTO ¥ WHAUBUIYAIHHOTO KOHCYJITHPOBAHUS COITHATBHBIX TPYIIIT
W OTACNIbHBIX JMIl (KIMEHTOB), TOMABIIMM B TPYAHYIO J>XHU3HECHHYIO
CUTYyallMli0, HAaBbIKAMH  COJCWUCTBUS B  CO3JJaHUH  COIMAJIBHO-
TICUXOJIOTUYECKON TOIEPKUBAIOIICH CPEelbl B OKPYKCHHH OTIEIHHBIM
aunaM (KJIMeHTaM), TIOTABIINM B TPYAHYIO )KH3HEHHYIO CUT YaIlHIo.

1.6. Kputepum oueHUBAHMS KOMIIETEHIIMII HAa Pa3HbIX JITamax MHX

¢dopmupoBanus
Bun texymieit yueGHOM pabOThI KomuuecTBo
6aymioB

M3ydeHune nOMOIHUTENEHOHN JIMTEPATyphI 15

Pewenue 3amay 10

BrinosiHeHnE KOHCTIEKT-CXEM, aHAJIN3 BHJICOMATEPUAIIOB 20

Mo aenupoBaHHe ICUXOJIOTHIECKIX KOPPEKIIMOHHBIX 3aHITUI 25

3auer 30

Htoro: 100
HakonurenbHasi cucteMa oneHuBanus no 100-6abHoM mkase

YerpipexoaiibHast 100- BykBeHHas mIKkajia, COOTBETCTBYHOLIAsI Cucrema
CHCTEMA OLlCHUBAHMA | 0alJIbHas 100-6annbHOI mKaIe OLICHUBAHMS
K3aMeHa 1IKaJjia 3ayeTa
OTanvHO 90-100 A - OT/IMYHO - TeopeTHuecKoe

COJICp)KaHHe Kypca OCBOEHO MOJHOCTBIO,
0e3 poOemoB; HE0OX0IUMBIE
NPaKTUYeCKUE  HABBIKK  pabOThl €
OCBOCHHBIM MaTepuaJioM C(HOPMHUPOBAHBI;




BCC  MPEIYCMOTPEHHBIE  MPOrpaMMOii
oOydeHusi ydeOHbIC 3aJaHusl BBIIOJHCHBI,
KA4eCTBO UX BBIIOJHECHUS OLEHEHO YHCIIOM
6a110B, OJIM3KMM K MaKCUMAJIbHOMY

Xopomo

83-89

B — OYEHDb XOPOIIO — TteopeTnyeckoe
COJIepKaHWe Kypca OCBOEHO IIOJIHOCTHIO,
6e3 po0eoB; HEO0OXO0IMMbIE
NPaKTUYeCKHE  HABBIKM  paboOTBl €
OCBOCHHBIM MaTe€pHajoM B OCHOBHOM
cOpMHUpPOBAHBI; BCE TNPEAYCMOTPEHHBIC
porpaMMoil oOydeHHsI y4eOHBIC 3aJaHus
BBITIOJTHEHEI, Ka4ueCcTBO BBITIOJTHEHHSI
OOJNBIIMHCTBA W3 HHUX OLEHEHO YHCIIOM
0a10B, OJIN3KUM K MAaKCUMaJIbHOMY

Xopomo

75-82

C - XO0POHIO - Teopernyeckoe
COJIep’)KaHHE Kypca OCBOEHO TOJHOCTBIO;
HEKOTOpBIE MPAKTUYECKUE HABBIKU PaOOTHI
C OCBOEHHBIM MaTepHalioM CPOPMUPOBAHBI
HEJ0CTaTOYHO; BCE  MPETyCMOTpPEHHBIE
porpaMMoi 00ydeHHs] ydeOHBbIC 3aJaHus
BBINIOJTHEHBI, KA4ye€CTBO BBINOJIHEHUS HHU
OJIHOTO M3 HUX HE OL[EHEHO MHUHHMAaJIbHbIM
yHciioM 0alyioB, HEKOTOPBIE BUJBI 3aJJaHUM
BBITIOJTHEHBI C OITHOKaMH

Y 10BIIETBOPUTEIHHO

63-74

D - YVYAOBJIETBOPUTEJIBHO -
TEOPETHUYECKOE COJACPIKaHUE TUCIUTUINHBI
OCBOEHO YaCTHYHO, HO MPOOENbI HE HOCAT
CYIIECTBEHHOTO XapakTepa; HEoOXOIUMbIe
NPaKTUYeCKUE  HABBIKK  paboOTBl €
OCBOCHHBIM ~MaTepHajioM B OCHOBHOM
c(hopMUPOBaHKI; OOJIBIITUHCTBO
IPEIYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMON 00ydeHUs
y4EOHBIX 3aJlaHH BBIIIOJIHEHO, HEKOTOPBIC
U3 BBHINOJIHEHHBIX 33aJaHUW, COAEpKaT
OIINOKU

y,Z[OBJ'ICTBOpI/ITCJ'IbHO

50-62

E - INOCPEACTBEHHO -
TEOPETUYECKOE COJEPIKAHUE Kypca OCBOEHO
YaCTUYHO,  HEKOTOpbIE  IPAKTUYECKUE

HaBbIKK  paboOThl HE  CHOPMHUPOBAHBI,
MHOTHE MPEIyCMOTPEHHBIC MPOrpaMMOn
oOyueHus y4eOHbIE 3a/laHus HE
BBITIOJIHEHBI JINOO Ka4yeCTBO BBIMOJHECHHS
HEKOTOPBIX W3 HHUX OIICHEHO YHCIIOM
0aIoB, OJIM3KUM K MUHUMAIILHOMY

3AYTEHO

HeynosnerBopurensHo

21-49

FX — HEYJIOBJIETBOPUTEJIbBHO -
TEOPETHYECKOE COJEPIKAHUE KypCca OCBOEHO
YaCTUYHO; HEOOXOAMMBbIE MPAKTUYECKUE
HaBbIKM  pabOThl HE  C(HOPMHUPOBAHBI;
00JIBIITHCTBO MIPELYCMOTPEHHBIX
nporpaMMoil oOydeHusi yueOHbIX 3aJaHHi
HE BBIOJIHEHO JUOO  KayecTBO  MX
BBINOJIHEHHUSI OIICHEHO YHUCIIOM 0aJlioB,

HE
3AYTEHO




OJIM3KUM K MHUHUMAJIbHOMY; npu
JOTIOTHUTEIIFHOU CaMOCTOSTEhHON paboTe
HaJ| MaTepuaJioM  Kypca  BO3MOHO
ITOBBIIIICHHUC KayecTBa BBIIIOJTHCHHS
yueOHBIX 3a/IaHUI

HeynosnerBopurensHo

0-20

F — HEYJAOBJIETBOPUTEJIBHO -
TEOPETHYECKOE COJep)KaHHe Kypca He
OCBOEHO; HEOOXOIMMBIE MPAKTUYECKUE
HaBBIKM DPaOOTHI HE CQOPMHUPOBAHBI; BCE
BBITNIOJIHCHHBIC y‘-Ie6HI)Ie 3alaHuA COACPIKaT
rpyobie OIIMOKH, JOTIOJIHUTEIbHAS
caMocCToOsITeNNbHas paboTa HaJl MaTepHaIOM
Kypca He TpUBEAET K KaKOMY-JIMOO
SHAYUMOMY ITIOBBIIIICHHU IO KadyeCcTBa
BBINIOJTHEHMSI YU€OHBIX 3aJaHU




2. KOHTPOJIBHO-OLIEHOYHBIE CPEACTBA

2.1. OueHo4HbBIe CpeacTBa /sl IPOMEKYTOYHOM aTTecTalluM (3a4eT)

1. [lonsitue koHpAUKTA.

2. CTpyKTYypHBIE 2JIEMEHThI KOH(DIIUKTA.

3. [TpuuuHbl KOH(IUKTOB.

4. OYHKIUHN KOHDIUKTOB.

5. Tunosnorus KOHMIUKTOB.

6. Jlunamuka KOH(IIHMKTA.

7. [TonsiTue sTana KoHMIUKTA.

8. KondnuktHas cutyarusi.

9. [TonsiTHE IEPETOBOPOB.

10.  IloHsTHE MHLIMJCHTA.

11.  Dckanaius KOHPIUKTA.

12. 3aBepieHne KOH(MIUKTA.

13.  TlocnexoHbIMKTHAS CTAIUS.

14.  TlpeaynpexaeHue KOHPIUKTA.

15.  JImarHoctuka KOH(IHKTA.

16.  IIporHoszupoBaHue KOH(MIUKTA.

17.  ITleperoBopsl Kak Croco0 peryirupoBaHus KOH(IHUKTA.

18.  Menuanus Kak croco0 peryimpoBaHus KOH(IHUKTA.

19.  OOmas XxapaKTepucTUKa BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

20.  Tumonorusi BHyTPHWINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

21.  dopmbl MPOSIBICHUS BHYTPEHHUX KOH(MIUKTOB.

22.  CniocoObl 3aBepIICHHS] BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

23.  IlocnencTBus BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

24.  TloHsATHE MEXIMYHOCTHOTO KOH(DIIUKTA.

25.  Cnemnuduka MeXIMIYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.

26. Buabr MeXIMIHOCTHOTO KOH(I)HHKTa.

27.  B3auMoOCBSI3b MEXKIMYHOCTHOTO KOH(MDIUKTA C IPYTUMU BUIAMHU
KOH(ITUKTOB.

28.  Cdepa mposBICHUS MEKITUIYHOCTHOTO KOH(DIIUKTA.

29.  OcHOBHBbIE IICUXOJOTUYCCKHUE MIpU3HAKHU JIMYHOCTH,

HAXOJIAIICHCS B COCTOSTHUN KOH(MIUKTHOTO B3aUMOICHCTBHS.

30. KoH(pnukTHAsS TUIHOCTb.

31.  Oco0eHHOCTH BO3HUKHOBEHHS MEKTPYMITOBBIX KOHPINKTOB.

32. OOBEKT M CTaIluX MEKTPYITIOBOTO KOH(PIUKTA.

33.  Tumonorust MEXrpymnmnoBbIX KOH(IUKTOB.

34. Crnenuduka KoH(IUKTAa B OpraHU3AINH.

35.  OcHOBHBIC THUIIBI KOH(PJIMKTOB OPTaHU3AIINH.

36. Buasl KOHQIMKTOB B OpraHu3alusax IO MCTOYHUKY HUX
IIPOUCXOXKICHUS.

37.  KoH(auKTHI MEXIy pyKOBOJUTEIEM U MOTUNHEHHBIM.



38. IlporHo3umpoBaHue W  NPOPUIAKTUKA  KOH(MIUKTOB B
OpraHM3aluu.

39. IIpeomonenuie KOHGIUKTOB MOCPEACTBOM OOIICHUS, TEXHUKA
«s1» - BBICKa3bIBAHUE, KaK 00IIATHCS C TPYAHBIMU JIOJIbMH.

40.  Crpareruu NoBeJeHUS B KOH(DIUKTE.

41.  OpraHu3allOHHO-CTPYKTYpPHBIE METO/JbI pa3peieHus
KOH(DJIMKTHBIX CUTYaIUH.

42.  AIMUHUCTpPATUBHBIC METO/IbI YIIPABICHUS KOH(PIUKTOM.

43. MexXJIMYHOCTHBIE METObI YIIPABICHUS KOH(PIHKTOM.

44.  DKOHOMHUYECKHE METObI YIIPABIICHUS KOH(IUKTOM.

45.  CouuanabHO-TICUXOJIOTHYECKHE METO/bI yIpaBJICHUS
KOH(IUKTOM.

46. Tlepas ¢opmyna xoHdbaukTta: KoHbnukrtHas curyanus -+
Nuuunent = Konduukr. [Tyt pemenus.

47. Bropas ¢dopmyna xonduukTa: cymma AByX (uiam Ooiee)
KOH(DJIMKTHBIX CUTYyaIui TPUBOAUT K KOHGIUKTY. [IyTu permenus.

48. Metonpl camMOperyiasiiii B KOHQIMKTHBIX B CTPECCOBOM
CUTYaITUsX.

49.  Tlcuxonoruueckas XapaKTEepUCTUKa 3apyOekHOM
KOH(JIUKTOIOTHH.

50. IlcuxoaHanUTHUYECKOE HAMPABICHUE UCCIIEIOBAHUS KOH(IUKTA.

51. ConuoTpomHOE HanpaBlieHNUE UCCIIET0BAHUS KOHPIUKTOB.

52.  Teopus TpaHCAKTHOTO aHAJIM3a B IICUXOJIOTUU KOH(MIUKTA.

53.  PasBuTHe u nepuoau3aIus 0T€UeCTBEHHONW KOH(DINKTOIOTHH.

54.  @akTOpbl TPYAHBIX CHUTyallil, BIMSIOMHUX HA TCUXUKY
JUYHOCTH.

55. IloBemeHne  NCHUXUYECKUYCTOMYMBOM M HEYCTOMYMBOU
JUYHOCTH B TPYJHOM CUTYalUU.

56.  XapakTepUCTUKA MOBEACHUS PA3JIMYHBIX THUIIOB JUYHOCTH B
YCIIOBUSAX KOH(DIINKTA.

57. Knaccudukamuss KOH(PIMKTOB HA OCHOBE MOTPeOHOCTEH
CyOBEKTOB B3aUMOJICHCTBUS

58.  OOmas xapakTepUCTHKA TPUYHUH BOSHUKHOBEHHUS KOH(DIUKTOB.

59.  OpraHu3anuOHHO-YIPABICHYECKUE MpeANOChUIKHA
BO3HUKHOBEHUS KOH(MIUKTOB.

60. CoUMaIbHO-TICUXOJOTUUYECKHUE NPEANOCHIIKH BO3HUKHOBEHUS
KOH(ITUKTOB.

61. OOBEKTHBHBIC MPEANOCHUIKA BOSHUKHOBEHHUS KOH(DIUKTOB.

62.  JInyHOCTHBIE IPENMOCHUTKH BO3SHUKHOBEHHS KOH(IMKTOB

63. Posb mnocpemHMKa BOEPETOBOPHOMIIPOIIECCENO Pa3pPEIICHUIO
KOH(JIMKTOB.

64. OOuias xapakTepucTUKa BHYTPUINYHOCTHBIX KOH(QIUKTOB.

65. CemeliHble KOHQJIMKTHI U UX OCOOEHHOCTH.

66. ColMalIbHbIE U MEXTPYHIIOBbIE KOH(DIUKTHI.

67.  JleATenbHOCTb MCUXO0JIOTa M0 Pa3pelIeHUI0 KOH(IUKTOB.



68.
69.

[legarornueckue KOH(QIUKTHI, X BUIbI U XapaKTEPUCTHKA.
[IpyHMOBl  ynpaBiaeHUsT KOHQIUKTHBIMM CHUTyallUIMH B

neaarorndcCKoOM mponecce.

70.

[IpyunHbl, (GYHKIMM W TOCHEACTBUS KOH(IHMKTAa B CEMBE.

Cnoco0sI peaynpexaeHUs U pa3pelieHus .

71.  Ilonsitue KoH(pIUKTA.

72.  CTpyKTypHBIE 2JIEMEHThI KOH(DIUKTA.

73.  IlpuuuHbl KOH(IUKTOB.

74.  OyHKUMHU KOH(IHUKTOB.

75.  Tumnosnorus KOH(MIUKTOB.

76.  Jlunamuka KOH(IIHKTA.

77.  TlonsiTue sTama KOH(MIUKTA.

78.  KoudnukTtHas cutyarusi.

79.  IloHsTHE TIEPETOBOPOB.

80. IlousTHe MHIMIEHTA.

81.  Dckananusi KOH(MIUKTA.

82. 3aBepiieHue KOH(MIUKTA.

83.  IlocnexkoHuukTHas cTaaus.

84. IlpenynpexaeHue KOHPIHUKTA.

85. JlmarHoctuka KOH(IUKTA.

86. IIporHosupoBanue KOH(IUKTA.

87.  IleperoBopbl Kak criocod peryaupoBaHus KOH(MIUKTA.

88. Meauaius Kak cnocod peryanpoBaHus KOHGIUKTA.

89.  OOmmas xapakTepUCTHKA BHYTPUIUMYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB.

90. Tumnosjorus BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(MDIUKTOB.

91.  ®opMbI NPOSBICHUS BHYTPEHHUX KOH(IUKTOB.

92.  CnocoObI 3aBepIIeHUs] BHYTPUIUIHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

93. IlocieacTBusi BHYTPHMIMIHOCTHOTO KOH(DINKTA.

94. IloHsATHE MEXITMYHOCTHOTO KOH(DIUKTA.

95. Cnenuduka MEKJIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.

96. Bunsl MEXXIMUYHOCTHOTO KOH(bJ'H/IKTa.

97.  B3amMOCBS3b MEXJIMYHOCTHOTO KOH(DIMKTA C IPYTUMU BUAAMHU
KOH(ITUKTOB.

98. Cdepa mposiBieHHs] MEXINIHOCTHOTO KOH(IIUKTA.

99.  OcHOBHBbIE IICUXOJOTUYCCKHUE MIpU3HAKHU JIMYHOCTH,

HAXOJIAIICHCS B COCTOSTHUN KOH(MIUKTHOTO B3aUMOICHCTBHUS.

100. KondpnukTHaS THYHOCTS.

101. OcoOGeHHOCTH BOSHUKHOBEHHUS MEKTPYIIOBBIX KOH(PJIUKTOB.

102. OOBEKT U CTaANN MEXTPYIIIOBOTO KOH(DINKTA.

103. TumnoJsiorusi MeXrpynmnoBbIX KOHPIUKTOB.

104. Crnenuduka KOHQINKTA B OpraHU3aluu.

105. OcCHOBHbBIE THUIIbI KOH(QJIMKTOB OPraHU3aIINH.

106. Bunabl KOH(MIUKTOB B OpraHu3alUsiX MO HCTOYHUKY UX
IIPOUCXOKICHUS.

107. KoOH(IHUKTHI MEXAY PYKOBOJIUTEIEM U IMOJYNHECHHBIM.



108. IlporHozupoBaHme ©  OpoQUIAKTHKA  KOH(PJIMKTOB B
OpraHu3aluu.

109. IIpeononenue KOH(PJIMKTOB MOCPEACTBOM OOIIECHHS, TEXHUKA
«s1» - BBICKa3bIBAHUE, KaK 00IIATHCS C TPYAHBIMU JIOJIbMH.

110. Ctpareruu noBeaAeHUs B KOHDIUKTE.

111. Oprasu3allMOHHO-CTPYKTYPHBIE METO/JbI pa3peiecHus
KOH(DJIMKTHBIX CUTYaIUH.

112.  AJAMUHUCTPATUBHBIC METOJbI YIIPaBICHUS KOHMIUKTOM.

113.  MeXIMYHOCTHBIC METO/IbI YIIPABICHUS KOH(PIUKTOM.

114, DKOHOMMYECKHE METO]Ibl YIIPaBIEHUS KOH(IUKTOM.

115. CounasbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METOJIBI YIPaBICHUS
KOH(IUKTOM.

116. IlepBas ¢opmyna xoHbaukta: KoHdnukTHas curyanus -+
Nuupnnent = Konduaukr. [Tyt pemenus.

117. Bropas d¢opmyna koHpaukra: cymma JByx (wim 0oree)
KOH(DJIMKTHBIX CUTYyaIui TPUBOAUT K KOHGIUKTY. [IyTu permenus.

118. Meroasl caMOperyyisiiiid B KOH(DJIUKTHBIX B CTPECCOBOM
CUTYyaLUAX.

119. Ilcuxonoruyeckas XapaKTCPUCTHUKA 3apyOexKHOU
KOH(JIUKTOIOTHH.

120. IlcuxoaHanuTUYECKOE HAIIPABJICHHUE HCCIEIOBAHUS KOH(DIUKTA.

121. CouMoTpOIHOE HaIpaBIeHUE HUCCIIeIOBAaHUS KOH(IUKTOB.

122. Teopus TpaHCAKTHOTO aHAJN3a B MICUXOJIOTMU KOH(IHUKTA.

123. Pa3BuTHe 1 nepuoaU3aIKs OTEYECTBEHHON KOH(PIMKTOIOTHH.

124. ®axkToppl TPYAHBIX CHUTYyallM{, BIUSAIOIIAX HA IICUXUKY
JIMYHOCTH.

125. lTloBeneHWE  MCUXUYECKUYCTOMYMBOM U HEYCTOWYMBOU
JMYHOCTH B TPYIHOU CUTYaLINH.

126. XapakTepuCTUKAa IOBEACHUSA PA3JIMYHBIX THUIIOB JUYHOCTH B
YCIIOBUSAX KOH(DIINKTA.

127. Knaccudukanus KOH(MIUKTOB HA OCHOBE MOTpeOHOCTEH
CyOBEKTOB B3aUMOJICHCTBUS

128. OOmas xapaKTepuCTUKa MPUIUH BOZHUKHOBEHUS KOH(MIUKTOB.

129. OpraHu3allOHHO-YIPaBICHYECKUE MpeANOChUIKHA
BO3HUKHOBEHUS KOH(MIUKTOB.

130. ConuanbHO-TICUXOJOTUYECKHE TMPEANOChUIKA BO3HUKHOBECHMS
KOH(ITUKTOB.

131. OOBEKTHBHBIC MPEATOCHUTKH BOZHUKHOBEHUST KOH(MDIUKTOB.

132. JIn4HOCTHBIE MPEANOCHIIKA BOSHUKHOBEHUSI KOH(IMKTOB

133. Ponp mnocpeaHrka BIEPErOBOPHOMIIPOLIECCENO Pa3PENICHUIO
KOH(JIMKTOB.

134.  OOmias xapakTEpUCTUKA BHYTPHUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

135. CewmeliHble KOH(DJIUKTHI U ©X OCOOCHHOCTH.

136. CouuanbHbIEe U MEKTPYMNIIOBbIE KOH(DIUKTHI.

137. JlesTeabHOCTh MICUX0JIOTa MO pa3pelieHNu0 KOH(PIUKTOB.



138. Ilemarormyeckue KOH(MIUKTBI, UX BUBI U XapaKTEPUCTHUKA.

139. IlpuHuunel ynpaBieHUs KOHQIUKTHBIMU CUTYyallUsIMU B
IIeJarOrMH4ecKoOM IpoLecCe.

140. IlpuumHbl, (QYHKIMHA W TOCIEICTBUA KOH(IMKTA B CEMBE.
CniocoObl penynpeKaeHUs U pa3pelieHus .

TeMbl 11l NOATOTOBKHM MYJIbTUMEIUMHBIX NPE3CHTALMM:

1.Pa3BuTue KOHQIUKTOIOTHUECKUX UAeH B (uiocodckoil Mpiciu J[peBHero
Bocroxka.

2.9BoTIONUS KOH(MIUKTOJIOTHYECKUX UeH B aHTUYHOU (uocodumu.

3.IlpoGnema koH]uHMKTa B CcpelHEBEeKOBOU ¢uiocobhun u B Quiocopuun
anoxu Bospoxnenus.

4.Ilpobnema koHpukTa B punocodun HoBoro BpemeHu.

5.IIpo6nema KOH(IHMKTA B KJIACCUYECKOW HEMENKoU ¢uinocoduu.

IIpumepHas TemMaTHKa 3cce

1.M3yuenne KOH(IIUKTOB: UCTOPHUS M COBPEMEHHOCTb.

2.PoIb KON MEHEKMEHTA B Pa3BUTUN KOH(MIUKTOIOTHH.

3.0cob6eHHOCTH KOH(PIIUKTOB Pa3IMYHBIX YPOBHEH.

4 KoHpnuKTHAS JTUYHOCTh. TEXHONOTMH B3aMMOACWUCTBUS U KOPPEKIHU
KOH(IMKTHOTO TIOBEJICHNUS COTPYAHUKA.

5.PoneBoe noBesieHNEe TUYHOCTH U CBSI3aHHBIE C HUM KOH(MIIMKTHI.

6.Buibl MEXITMYHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. [IpUYMHBI WX BO3HUKHOBEHUS U
JIMHAMUKA Pa3BUTHSL.

7.bynuHr Kak ¢popma COIUaTbHO-TICUXOIOTHIECKUX KOHMIUKTOB. [IprunHbl
Y TEXHOJIOTUH TPEIYIPEKICHUS.

CuryannMoHHBbIE 3312491

3agaya 1. Mexay AByMs COTpYJAHUKAMU OpPraHU3AIMU BO3HUK CIOpP IO
MOBOJlY CPOKOB BHEAPEHHUsS HOBOUM TexHONOTMH. OJUH U3 HUX MOTHUBHUPOBAJ
npejajaraéMble CpOKHM BHEJPEHHUS HHTEpecaMHM MPOU3BOJCTBA MPOIYKIIUU,
BTOPOM CBOIO MO3UIIMIO OOOCHOBBIBAJA C IMO3MIIMKM HUHTEPECOB IEpCOHAlIa,
KOTOPOMY MPEJACTOMT OCBAaMBATh HOBYIO TEXHOJOTHIO. SBISETCA OMUCaHHAsS
curyanus KoHGIUKTOM? KakoBbI IEpCIEKTUBBI Pa3BUTHS JaHHOW CUTYaIlUd H
MEXaHU3MBbI YIIPaBICHUS €107

3amaya 2. B Oecenme pykoBOauTeNs C TMOAYMHEHHBIM, IOMYCTUBIIUM
TEXHOJOTUYECKYI0 OIIMOKY, KOTOpas MpPUBEJa K CEPbE3HOMY MaTepHUaIbHOMY
yuepOy ¢upMe, pyKOBOAUTENb MPEABSBUI MPETEH3UU K MOJUYUHEHHOMY H
HAJIOXKUI I1ITpad B pa3mMepe MecsiyHOM 3apaboTHON matel. SBisiercs nu
OonMcaHHas CUTyaluusi KOHQIUKTOM? APpryMeHTUPYHTE CBOI OTBET.

3agaua 3. [lpunumas Ha paboTy COTpPyAHHKA, PYKOBOJAUTENIb (DUPMBI
noobeman yepe3 JBa Mecsla MEepPEeBECTH €ro Ha BBIIIECTOSAIIYIO JOJKHOCTb.



ITo ucTedeHnn yka3aHHOTO cpoka OO€llaHHEe PYKOBOJIMTENSI HE BBINOJHEHO.
MOXHO 1M ONUCAaHHYIO CHUTYyalHI0 HICHTUPUUHUPOBATH KaK KOH(PIUKTHOE
B3auMojercTeue? Eciu HET, TO KakOBBI NEPCIEKTUBBI PAa3BUTHUSA ONHUCAHHOU
CUTyalluu B KOH(QJIUKT.

3agaya 4. Bel HEJTaBHO Ha3HAYE€HBI MEHEIKEpPOM MO Kajapam. Ber emre
IJIOXO 3HAeTe COTPYAHUKOB (UPMBI, COTPYIAHUKHU €Ill€ HE 3HAIOT Bac B JIUIIO.
Bel naere Ha coBemlaHue K TeHEpalbHOMY JaupekTtopy. lIpoxoaure Mumo
KypPUTEIbHOW KOMHATBI M 3aME€Ya€Te JIBYX COTPYIHUKOB, KOTOPBIE KypST U O
4eM-TO OKHMBJIEHHO OeceayioT. Bo3Bpamiasice ¢ coBemanus, KOTOpOe JJIUIOCH
OJIUH Yac, BBl OMATh BUIAUTE TEX K€ COTPYIHUKOB B Kypuiike 3a O6ecemoit. Kak
clieyeT NOCTYNUTh B JAHHOW CUTyauuu? ApryMeHTUPYUTE CBOW OTBET.

3amaya 5. Bel HauanbHUK oTnena. B oTaene HanpsikeHHas 00CTaHOBKA,
CPBIBAIOTCSI CPOKM BhIMOJIHEHHST paboT. He xBataeT coTpyaHukoB. Briezxkas B
KOMaHJAUPOBKY, Bbl CIy4allHO BCTPEYAETE CBOK IMOJYMHEHHYK — MOJIOIYIO
KEHIUHY, KOTOpas YyX€ JIBE€ HEJeIW HaxXOAUTCs Ha OOJbHUYHOM, HO BBI
HaXOJHWTE €€ B MOJHOM 3ApaBuu. OHa KOro-TO C HETEPIEHUEM BCTpPEYAET B
asponopry. Kak cinegyer mocTynuTh B JaHHON cuUTyaluu? ApryMeHTUpPYUTE
CBOM OTBET.

3amaua 6. OgHa COTpyAHHUIIA BBICKA3bIBACT JPYrOoM MNPETEH3UHU IIO
MIOBOJIY MHOTOYHMCIICHHBIX M YaCTO MOBTOPSIONIUXCS OMMUOOK B padbore. Bropas
COTPYIHHIIA TPUHUMAET BhICKa3bIBa€Mble MPETESH3UHU 32 OCKOpOJIeHue. Mexny
HUMH BO3HHMK KOH(MJMKT. B dYemM mnpuumHa koHpiukTa? Omnpenenure
KOH(MJIMKTHYIO CUTYaIui0. ApryMeHTHPYHTE CBOM OTBET.

3agaya 7. PykoBoauTelb MPUHSI Ha pabOTy CHEMUANIMCTa, KOTOPHIN
TOKeH paboTaTh B MOJYMHEHUHM Yy ero 3amecturens. Ilpuem Ha pabory He
ObLT cOTJIacOBaH C 3aMecTHTelieM. Bckope mnposBHIach HECIOCOOHOCTH
MPUHIATOTO pabOTHUKA  BBIMOJHATH CBOM  OOS3aHHOCTH. 3aMECTHUTEIb
caykeOHOHW 3amMCcKOM JOKiIaabiBaeT 00 3TOM pykoBoauTemto... Kak cuemyer
MOCTYNUTh B JIAHHOW cHUTyauuu? AprymeHTupyite cBoid oTBeT. lIpourpaiite
BO3MOJKHBI€ BAPUAHTHI.

3agaua 8. B oTBeT Ha KPUTHKY CO CTOPOHBI TOJYUHEHHOTO,
MPO3BYUYABIIYIO Ha CIIY>KEOHOM COBEIIAHWM, HAYaJbHUK Havajld MPUAUPATHCS K
HEMY MO MeJo4YaM U YCUJIMJI KOHTPOJIb 3a €ro CIyXeOHOW JesTeNbHOCThI0. B
yeM mnpuynHa KoHpnukTa? Omnpenenute KOHPIUKTHYIO  CHTYAIHIO.
ApPryMEHTUPYUTE CBOM OTBET.

3agaua 9. [Ipennpunumatens oOpamaeTcsd K HaJIOTOBOMY MHCIEKTOPY:
«Ha xkakoM ocHoBaHMM Bbl Hajnoxuinu wmTpad?». WMuHcnekrop: «/laBaiite
pazbepemcsi»y. U, wucnoib3yss JOKYMEHTHI, pa3bsCHSET NPUUMHY IITpada.
[IpoBeautre aHamU3 MEXJIMYHOCTHOTO B3aUMOJCHUCTBUS M OLEHHUTE €T0
KOH(JIMKTHOCTD B CJIEAYIOUIEH CUTYyallUH.



3agaya 10. HavanpHuK OTAejia B KOHIIE pabouero OHS oOpamaeTcs K
COTPYAHUKY C TMPOCHOOW OCTAaThCS MOCTE PadOTHI JJIs1 COCTABJICHHS CPOUYHOTO
oryeta. COTPYAHUK OTKA3bIBACTCS, CChUIASICh HA YyCTaJOCTh W Ha TO, YTO
paboumii gAeHb yke 3akoHuymicsa. IlpoBeawTe aHaau3 Ha IpeaMET
KOH(MJIUKTHOCTU MEKJITMIHOCTHOTO B3aMMOJCHCTBHS B CICAYIONICH CUTYyaIlUH.



